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Bestellungen an diese Adresse verschickt
Bestellnr. - o s Datm
(28-2843600-4478 01/11/2004
028-2772270-664] 02/11/2004

deadiiveierie Adresyen
ID: 120098
B

Se

40,89 euros (DM 79,97)

o Status

abgeschlossen

abgeschlossen



6!

Bestellungen an diese Adresse verschlckt
Bestelbny, iy Db Preigr i Qg
302-537 qOZ” 5321 11/1 2/2000 0,00 euros (DM 0 00) abgeschlossen

ol

0

Bestellungen an diese Adresse verschickt

Bestellnr, U U Datum 0 UPreis . 000U Statas
302-6717407-9320 16/12/2003 7.90 euros (DM 15 45) abgeschlossen

Alle Zahlungsdaten sind aktiv (¥ g A,

Kreditkarten-1D: 1603-0717220-111 Bestelln r
Kartennummer 110069

o Datum PI‘EIS Status s
3U“-67174q7~9°’2U 16-Dec- 2003 EUR 7. 90 abgeschlossen




Typ: Visa

Name:P

Giiltig bis: 31-Tul-2004
Die letzten 5 Ziffern: 55
PLZ: 6

Kreditkarten-ID: 8202-1191709-060
Kartennummer: 417670
Verwendung: A

Typ: Bankemzug

Name:P,

Giiltig bis: 31-Dec-2028

Die letzten 5 Ziffern: 18

PLZ: €

Kreditkarten-ID: 8311-1008401-130
Kartennummer: 492099
Verwendung: A

Typ: Bankeinzug

Name:}

Giiltig bis: 31-Dec-2028

Die letzten 5 Ziffern: 27

PLZ: ¢

Kreditkarten-TD: 4412-1076629-100
Kartennummer: 508446!
Verwendung: A

Typ: Mastercard

Name:}

Giiltig bis: 31-Dec-2007

Die letzten 5 Ziffern: 21

Bestelr.  Datum  Preis  Stams
No orders associated with this payment method

Bestellor.  Daum  Preis  Stats

02R2770270-664L  02-Nov-2004 EUR 40.89 abgeschlossen

025-2843600-4478 01-Nev-2004 EUR 44.70 abgeschlossen

Bestellnr. ~  Datum  Preis = Status =
No orders associated with this payment method

PLZ: 6

Adle Sedfelinngeorn

Retail

Bestellng., Datun und Uhszeit der Preis Status
— Bestellung — —
028-2772270-6641 02.11.2004 22:24:43 40,89 EUR  abgeschlossen
028-2343600-4478 01.11.2004 22:55:25 44,70 EUR  abgeschlossen
302-6717407-9320 16.12.2003 21:32:51 7,90 EUR abgeschlossen
302-5375027-3331 11.12.2000 12:38:32 0,00 EUR abgeschlossen

Marketplace



Marketplace Completed  736-3047134-1326 12.02.2005 08:56:59

Marketplace Completed — 736-5716027-5873 21.12.2004 17:29:44
Marketplace Completed  736-18}1895-5837 11.11.2003 19:22:42

Alle bestellten Retail-Artikel (Retail = direkt bei Amazon)

Agstikelname Auntor Einband Bestellnr, Datwm Status
. Terry 028~ 270-
Gomng Postal Pratehett Gebunden 61 02.11.2004 abgeschlossen
. Friedhelm . 2as 270-
Landesrecht Rheinland-Pfalz Hufen, et al Broschiert oAl ===~ 02.11.2004 abgeschlossen
Der Scheich mit der Helge . 028 500-
Fundehaarallergic Schneider Broschiert 2478 01.11.2004 abgeschlossen
, . .28 200-
Offentliches Recht Broschiert R 01.11.2004 abgeschlossen
But Beautiful, 3 Audio-CDs Stea‘iﬂ Dyer, - A udiocD %1% 20 (1 11.2004 abgeschlossen

Mein Schicksal heifit Afghanistan Zoya, u. a.  Broschiert < = 16.12.2003 abgeschlossen

Mit Zauberrassel und Bambusstab.

1 A 7
Erlebmsse bei den Guaram- Annellle Broschiert 302 L 11.12.2000 abgeschlossen
. . . Schreiber 5331
Indianern Siidamerikas. —

Transaktionen:

Zahlungsabliufe: 2
302-5375027-5331 11/12/2000 5,09 euros
302-5375027-5331 14/12/2000  -5.00 curos 201 Versandnr. 743404
angewendet.
Gutschriften:

Di 16-Nov-2004 18:39:51
uTC

Zu zahlen an: 8311-1008401-130¢ rep: dc-owl

nach pplan requested:

: Adress-ID: N/A amount: 36,80 EUR
Zugehdrige . 2785040 Status: abgeschlossen

; VYersandkennung: —

Zugehdrige Datum der Di 16-Nov-2004 23:06:32

028-2843600-4478 .

Bestellnummer: VYervollstandigung: uTC

reason: Kein Grund angegenen

{ smmerkungen:




i Typ: nach pplan requested:

Di 16-Nov-2004 19:35:26

. uTc

Zu zahlen an: 8311-1008401-130¢ rep: de-owl

Adress-ID: NSA amount: 40,89 EUR

; Zugehdrige 2786793 Status: abgeschlossen

: Versandkennung:

i Zugehdrige e ] Datum der Di 16-Nov-2004 23:06:45
Bestellnummer: 2827722706641 Vervollstindigung: uTC

reason: Kunde hat falschen Artikel

; ) bestellt

Anmeriungen:

4% Zusammenfassung der Erstattung Creturns  028-2772770-6
(Erstattungsnr. 30341 ) *¥%%

ASIN:0385603

Grund:I accidentally ordered the wrong item
Zustand:Damaged

Artikel EUR 19,62 + Steuer fuer Artikel EUR 1,37
+ Geschenkpapier EUR 0,00 + Versandgebuehr pro
Artikel EUR 0,00 - 0 Gebrauchsabschlag EUR 0,00

ASIN:3832908

Grund:I accidentally ordered the wrong item
Zustand:Damaged

Artike]l EUR 18.60 + Steuer fuer Artikel EUR 1,30
+ Geschenkpapier EUR 0,00 + Versandgebuchr pro
Artikel EUR 0,00 - 0 Gebrauchsabschlag EUR 0,00

-- Endgueltiger Erstattungsbetrag --
EUR 38,22 Artikel
+ EUR 2,67 Umsatzsteuer

EUR 40,89 <--- GUTSCHRIFT INSGESAMT
(ohne Betrag fuer Promo-GG)

**% Zusammenfassung der Erstattung Creturns  U28-2843600-4478

(Erstattungsnr. 30339 ) #**

ASIN:3832908

Grund:No reason--1 just don't want the product any
more

Zustand:Sellable

Artikel EUR 14,95 + Steuer fuer Artikel EUR 1,05
+ Geschenkpapier EUR 0,00 + Versandgebuchr
pro Artikel EUR 0,00 - 0 Gebrauchsabschlag EUR
0,00

16/1 1/20(.);1‘

16/11/2004



ASIN:3936186

Grund:No reason--1 just don't want the product any
more

Zustand:Scllable

Artikel EUR 17,93 + Steuer fuer Artikel EUR 2,87
+ Geschenkpapier EUR 0,00 + Versandgebuchr
pro Artikel EUR 0,00 - 0 Gebrauchsabschlag EUR
0,00

-- Endgucltiger Erstattungsbetrag --
EUR 32,88 Artikel
+ EUR 3,92 Umsatzsteuer

EUR 36,80 <--- GUTSCHRIFT INSGESAMT
{ohne Betrag fuer Promo-GG)

k%558 WARENRUCKNAHME, %% % umeyer 028-2843600-4478

#rxx WARENRUCKNAHME *# %%

k4% WARENRUCKNAHME *% %%
346203C kommt zuriick, bitte warenwert
erstatten

#5454 WARENRUCKNAHME *#%%

#xx% WARENRUCKNAHME #%%%

#5454 WARENRUCKNAHME ##%%

wadk WARENRUCKNAHME, #% %% schmidlk  Q2R8-2772270-6541

sk WARENRUCKNAHME #%%%

#x4% WARENRUCKNAHME #%%%

Kunde schickt Artikel zuriick bitte Warenwert und
Porto gutschreiben.

sk WARENRUCKNAHME #%%%

w54k WARENRUCKNAHME #%%5%

sk WARENRUCKNAHME #%%%

shipment 2788793¢  generated using OMS 02827 72270-6641
OMSFieldEvaluator
shipment 2785040 generated using OMS U28-2843600-4478
OMSFieldEvaluator

Marketplace- Konto:

Namer oo

R

15/11/2004

15/11/2004




;Credlt'Card (only far payees)':ﬁ -
:Registration o

1Cu stomer ID

. exp DEC/2028)

10.08.2005
7D

Dlsbursemets

??3?78 . IUL-2005 bursed ¢
(settlement 2241 GEUR16,43JU1-2005
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12291879:

Der Geist fiel nicht vom
Himmel
|Sondereinband] by

115:00:18 Ditfurth, Hoimar von

Subtotals::EUR 101,38
EUR 101,84: EUR 48,00:361152 {14,%45)
Grand Totals:




Marketplace

Marketplace

Marketplace
Marketplace
Marketplace
Marketplace
Marketplace
Marketplace

Marketplace

Marketplace
Marketplace

Marketplace
Marketplace

Marketplace
Marketplace
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aktiv

aktiv
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aktiv

aktiv

aktiv
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aktiv

aktiv

aktiv

aktiv

aktiv

aktiv

aktiv
aktiv

TORNOEE

Deutsche (Jesetze {ohne T'ortsetzungsnotierung ).

Inkl 124

_Frodnzungsheferu

Suppress

W

£ out of

Datum:10.07.05

07097543 Sartorius 1. Verfagsungs- und
Verwaltungseesetze der Bundesrepublik
Deutschland

Q7091292 Schuidiecht 11, Besonderer Teil Fin
Studienbuch. by Medicus, Dieter

D628 TR94 JuS-Schriftenreihe, 119, Hmfthrung n das
juristische Studium [Broschiert] by

O628H20C Staats- und Verwaltungsrecht Baden-
Wiirtiemberg, Mit Suchwortverzeichins ind. .

0628 HSHE Dras WindsurTing Puch. Von den Anfiineen bis
zur Meisterklasse by Hvans Jeremy

JO28F56% Im Anfane war der Wasserstoff bv Ditfurt]
Hoimar voin

OAZB ARG Kinder des Weltalls [ Sondereinband] by
Ditfurth, Heintar von

06288608 Das Deutschland im Westen by Gresser, Alfred

052811908 Murphys Computercesetze. by Oraf. Jeachim

712A23C Handelsblati Management Bibhiothek. Bd. 1

Die besten Managementbiicher, A-K...

U628T023 Die Aussenpolitik der neuen Republiken im
dstlichen Furopa : Russland und die. .

06281720 Vertassune des I.andes Hessen und Grundeesetz
fiir die Bundesrepublik Deutschland

0628TORS: Von den Japanern lernen. by Griepenkerl Heilo

05181002

Lrgm"zmgg:.heienn"_g am Laaer ca 6

A "alles supi

09.07.2005

09.07.2005

09.07.2005

28.06.2005

28.06.2005

28.06.2005

28.06.2005

28.06.2005

28.06.2005

28.06.2005
12.07.2005

28.06.2005

28.06.2005

28.06.2005
18.06.2005

Feedback Author: 11794

Status: aktiv FeedbackID 132388
T T s of 5 sehr gt T
£ Datum:07.02.05 Feedback Author: 47104;

K Status: aktiv FeedbackID 100772

Ena bIeSuppress
. "Empfchlenswert, keinerlei
5 out ol 3
Beanstandungen."”
5 L Datum:14.03.05 reedback o, o5
Recipient:
Status: aktiv FeedbackID 108310z



- . - "Schnelle Lieferung, keine
s ool 8

Beanstandungen"
Datum:20.01.05 Feedback ., ,.
Recipient:
o e Status: aktiv FeedbackID 97371

Page to view: 1

Koniakie:

Guten Tag,

vielen Dank fur Ihr Schreiben an Amazon.de.

Es tut mir Leid, dass wir Ihrem Wunsch nicht nachkommen kénnen.

Aus bilanz- und handelsrechtlichen Griinden mlssen wir bestimmte

Daten, zum Beispiel Buchungsbelege flr Bestellungen der von Ihnen
getdtigten Bestellungen flUr eine bestimmte Frist aufbewahren.

Die Frist betragt derzeit 10 Jahre.

Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen jederzeit zur Verflgung.

Bitte teilen Sie uns doch mit, ob unsere Antwort hilfreich war.
Sie war es? Dann klicken Sie bitte hier:
http://www.amazon.defresolved-yes?comm_id=xxvul478
Nein? Dann Kklicken Sie bitte hier:
http://www.amazon.de/resolved-no?comm_id=xxvul478

Freundliche GriBe

Beate Sacher
Kundenservice Amazon.de
http://www.amazon.de

Ihr Kundenkonto und mehr: http: //www.amazon.de/mein-konto

ref id:=xxvul. >Date: Tue Nov 11 10:30:24 PST 2003
>Subject: Sonstige Anfragen
>From: nx.de

11/11 /¢

NAME:

KOMMENTAR: Ich machte nicht, dass Sie samtliche Bestellungen und
Rechnungen aus der Vergangenheit speichern (bei mir bis zum Jahr 2000



zurlck). Bitte ldschen Sie die Daten Uber abgeschlossene Bestellungen
und bestatigen Sie mir dies per Email. Danke.

Guten Tag,

herzlichen Dank fur Ihr Schreiben an Amazon.de.

Bitte entschuldigen Sie die Verzdogerung bei der Beantwortung Ihrer
Email! Ich habe Ihr Schreiben an unsere Datenschutzbeauftragte Frau
Scarafia weitergeleitet und warte jetzt nur noch deren Stellungnahme
ab - dann setze ich mich umgehend wieder mit Ihnen in Verbindung.

Ich bitte Sie also noch um ein wenig Geduld. Herzlichen Dank!

Freundliche GriBe

Heide Adden
Amazon.de Partnerprogramm
http://www.amazon.de/partner

Bitte geben Sie bei jeder Anfrage lhre Partner-ID an.
Dankel!

ref_id:=etufucgw1183844

>Date: Tue Sep 21 05:15:16 GMT 2004
>5Subject: Uber
>From: y

>An die betriebliche Datenschutzbeauftragte Frau Scarafia
Sehr geehrte Frau Scarafia,

ich bitte geméal § 34 des Bundesdatenschutzgesetzes um eine Auflistung
aller Daten, die Amazon Deutschland, Luxemburg oder USA zu meiner
Person speichert, insbesondere Daten der in Ihrer

Datenschutzerklarung genannten Art wie z.B.:

- meine Suchanfragen,

- meine Personalausweisnummer,

- Internet-Protocol-Adressen (IP), die meinen Computer mit dem
Internet verbunden haben,

- Empfangs- und Lesebestatigungen von E-Mails,

- Logins,

- Informationen Uber Computer und Verbindung zum Internet wie z. B.
Browsertyp und -version, Betriebssystem und Plattform,

- URL Clickstream zu, durch und aus Ihrer Website einschlief3lich
Datum, Zeit und Cookie-Nummer der Produkte, die ich angeschaut oder
nach denen ich gesucht habe,

- Ausklinfte von Kreditauskunfteien.

Auskunft Uber Daten, die ich selbst Uber mein Amazon.de-Kundenkonto
online abrufen kann, brauchen Sie nicht zu erteilen.

Des weiteren bitte ich bezlglich jedes Datums um Auskunft dartber, zu



welchen konkreten Zwecken die Speicherung dieses Datums erforderlich
ist (§ 34 Abs. 1 S. 1 Nr. 3 BDSG).

SchlieBlich weise ich darauf hin, dass Amazon.de eine Einwilligung in
die Verarbeitung meiner Daten nur verlangen darf, wenn mir ein
anderer Zugang zu diesen Telediensten in zumutbarer Weise maglich ist
(8§ 3 Abs. 4 TDDSG). Ich moéchte daher wissen, wie ich ohne
Einwilligungserklarung Zugang zu diesen Telediensten erhalte.

Nach § 4 Abs. 7 TDDSG hat die Auskunft unverzuglich zu erfolgen. Ich
erbitte die Auskunft innerhalb von drei Wochen. Sollten Sie [anger
bendtigen, so bitte ich Sie, mich vor Ablauf dieser Frist Uber die
voraussichtliche Bearbeitungsdauer zu benachrichtigen. Sollte ich in
drei Wochen noch nicht von Thnen gehort haben, muss ich die
Angelegenheit der Aufsichtsbehdrde unterbreiten.

Mit freundlichen GruBen,

Informationen, die Sie uns geben

Sie geben uns Informationen, wenn Sie etwas suchen, kaufen, bei einer
Auktion mitsteigern, ein eigenes Angebot erstellen, an einem
Gewinnspiel teilnehmen, einen Fragebogen ausfullen oder mit unserem
Kundenservice sprechen. Sie erteilen z. B. Informationen, wenn Sie
nach einem Produkt suchen, eine Bestellung -- einschlieBlich Angabe
Ihrer Telefonnummer, ohne die wir Ihre Bestellung nicht durchflihren
kdnnen -- Uber Amazon.de oder Uber einen Dritthandler aufgeben, ein
Auktionsangebot abgeben oder einen Auktionskauf durchflihren oder
Angaben in Threm Kundenkonto machen (beachten Sie, dass Sie u. U.
mehrere Kundenkonten unterhalten, wenn Sie sich mit unterschiedlichen
E-Mail-Adressen bei uns registriert haben) oder Angaben bei "Mein
Shop", wenn Sie mit uns per Telefon, E-Mail oder auf andere Weise
kommunizieren; wenn Sie einen Fragebogen oder ein Gewinnspiel
ausfullen; eine Wunschliste anlegen oder andere Geschenkartikel
vormerken; bei Eréffnung eines Firmenkontos Daten des Arbeitgebers
bereitstellen; bei der Teilnahme in einem Diskussionsforum;
Rezensionen schreiben oder bewerten sowie wenn Sie andere
Serviceangebote, bei denen Sie persénlich Uber bestimmte Angebote
informiert werden, in Anspruch nehmen, z. B. Amazon.de-Newsletter,
die Benachrichtigungsservices und die Aktualisierung Ihrer
Kommunikationseinstellungen bei Amazon.de.

Informationen, die Sie uns hierbei geben, kénnen Ihr Name, Ihre
Adresse, Telefonnummer, Kreditkarteninformationen, der Name vaon
Personen, an die das gekaufte Produkt geliefert werden soll,
einschlieBlich deren Adresse und Telefonnummer, sein, sowie Personen,
die Sie in Ihre 1-Click®-Einstellungen aufnehmen (mit Adresse und
Telefonnummer), E-Mail-Adressen anderer Personen, Inhalt von
Rezensionen und an uns gesandte E-Mails, Ihre persénliche
Beschreibung und in "Mein Shop" oder auf dem Wunschzettel sowie
Finanzdaten, einschlieBlich Ihrer Personalausweisnummer.

Automatische Informationen
Beispiele flr Informationen, die wir sammeln und analysieren,

schlieBen die Internet-Protocol-Adresse (IP) ein, die Thren Computer
mit dem Intemet verbindet, Empfangs- und Lesebestatigungen von E-



Mails, Logins, E-Mail-Adressen, Passwortern, Informationen dber
Computer und Verbindung zum Internet wie z. B. Browsertyp und -
version, Betriebssystem und Plattform, Ihre Bestellhistorie, die wir
manchmal mit ahnlichen Informationen anderer Kunden zusammenflhren
und in nicht persoénlich identifizierbarer Form in Features wie

Topseller abbilden sowie der komplette Uniform Resource Locators

(URL) Clickstream zu, durch und aus unserer Website, d. h. die
Reihenfolge der Seiten unseres Internet-Angebots, die Sie aufsuchen,
einschlieBlich Datum und Zeit, Cookie-Nummer, der Produkte, die Sie
angeschaut oder nach denen Sie gesucht haben, zShops, die Sie besucht
haben. AuBerdem Ihre Historie bei Auktionen sowie die Telefonnummern,
die Sie benutzt haben, um unsere 0800-Nummern anzurufen.

Informationen aus anderen Quellen

Beispiele fur Informationen, die wir aus anderen Quellen erhalten,
beinhalten aktualisierte Informationen Uber Bestell- und

Lieferadresse von unseren Paketzustellern und anderen
Transportunternehmen, die wir dazu verwenden, unsere Datenbank zu
aktualisieren, um Ihre nachsten Bestellungen sicher zustellen zu
kénnen und zu gewdhrleisten, dass wir mit Ihnen kommunizieren kénnen,
Informationen Uber Konten, Kauf- und Zahlungsverhalten sowie Page
Views von einigen Partnemn, mit denen wir einen gemeinsamen (co-
branded) Shop unterhalten oder fur die wir technische, logistische

oder Marketing-Services durchfihren (z. B. target.com, fur die
Amazon.com solche Dienste durchfihrt), Informationen Uber Suchworte
und Suchergebnisse, die von dem mit uns verbundenen Unternehmen,
Alexa Internet, durchgefuhrt werden, sowie Ausklnfte von
Kreditauskunfteien, die wir dazu verwenden, Missbrauch, insbesondere
Betrug, aufzudecken und dazu, Ihnen bestimmte Finanzdienstleistungen
und Zahlungsarten anbieten zu kénnen.

Angebote in gemeinsamer Vermarktung

ZukUlnftig kénnten wir Ihnen Angebote in gemeinsamer Vermarktung wie
beispielsweise bei Amazon.com offerieren: Toysrus.com., Target,
Borders, Hotwire, Office Depot, Virginmega.com., GAP, Nordstrom oder
wie bei Amazon.co.uk: Waterstones.co.uk.

e

Sehr geehrte Darmehr und Herren,

hiermit widerrufe ich die unten aufgefihrte Bestellung mit Ausnahme des Buches "Der
Scheich mit der Hundehaarallergie". Die Ware wurde mit Post von heute zurlickgeschickt
(Identcode 67.189 152.0 0.

Mit freundlichen GruBen,

Am 1 Nov 2004 13:55:25 -0800 schrieb "bestellbestaetigung@amazon.de"
<bestellbestaetigung@amazon.de>:

> Subject:Ihre Bestellung bei Amazon.de

>

> Vielen Dank fuer Ihre Bestellung bei Amazon.de! Die Einzelheiten zu
> Ihrer Bestellung sind unten aufgefuehrt.



VVVVVVVVYVVVYVVVVVYVYVVYVYVYVVYVYVVYVYVYVVYVYVYVYVYVYVYVVVIVYVYYVYVVYVVYVVYVVY VY VYVVYVYVVYVYVVYVVYVVYVYVYYVYY VY Y VY VY VY

Wussten Sie, dass Sie Thre Bestellungen online einsehen und bearbeiten

koennen, 24 Stunden am Tag?
In Ihrem Konto (www.amazon.de/mein-konto) koennen Sie

*Offene und versandte Bestellungen einsehen
*Steuer- und Verkaeufer-Informationen anzeigen
*Bestellungen zusammenfuegen

*Zahlungsart aendern

*Versandadresse aendern

*Noch nicht versandte Artikel loeschen
*Grussnachricht aendern

*Und vieles mehr...

ES S S SRR LR LSS LSS TEILE LSRR E LS LS LR ES L ES P ES LTS

RECHNUNGS- UND VERSANDINFORMATIONEN

S 3 A A SRR A A A R R O A SR A SR 3 S S R i S SR R R A SR R A A RO A R R R R R R Rk R R R ok R R Rk ok s ok ko
E-Mail-Adresse: vy

Rechnungsadresse:

Gesamtsumme dieser Bestellung:
EUR 44,70

B b e R R B R S e B R B T B i S S R S i S e e e R R R 2 B 2

EINZELHEITEN DER BESTELLUNG

E S S PSSR LR PP LT LR LR LT LRSI EE S SRR b

Einzelheiten zum Versand Bestellung wird in einer Komplettlieferung
versendet

> e ok ke 3k sk sk e sk sk e sk sk ko ok ok kol ks e s Sk s s sk ook Kk 3k sk s s s sk ok ok ok sk sk sk s e sk ok e s sk koK ok skosk sk ok sk
Bestellnummer: 028-2843600-4478

Versand: Standardversand (ein bis drei Werktage innerhalb
Deutschland & &Q0Ouml;sterreich, kostenlos ab 20 EUR,
B&uuml;chersendungen kostenlos, unter 20 EUR Bestellwert
Versandgeb&uuml;hr 3 EUR.<a
href="http://www.target.com/exec/obidos/tg/browse/-/504950/028-876867
6-796€ ™ target="AmazonHelp" onclick="return
amz_js_PopWin('/exec/obidos/tg/browse/-/504950/028-8768676-7960 .
AmazonHelp','width=340,height=340,resizable=1,scrollbars=1 ,toolbar=1,
status=1");">Siehe Details</a>)

Versandart: Komplettversand: Meine bestellten Artikel in so wenige
Einzellieferungen wie moeglich zusammenfassen

Zwischensumme: EUR 40,26
Summe ohne MwSt.: EUR 40,26
MwSt.: EUR 4,44

Gesamtsumme fuer diese Bestellung:EUR 44,70

Lieferanschrift



VVVVVVVVVVVVVVVYVVVYVVY VY YV VYVVYVYVY VY

A Y

C

1 "Der Scheich mit der Hundehaarallergie"
Helge Schneider; Broschiert; EUR 7,90

1 "Oeffentliches Recht"
Broschiert; EUR 16,00

1 "But Beautiful, 3 Audio-CDs"
Geoff Dyer; CD; EUR 20,80

SR R SR R R SR R R RO SR R RO S R SRR S R SR R R SR S S SR SR R S SR R R S SR R R SRR R SRR R SRR K R

Sie suchen ein Geschenk und sind sich nicht sicher, was Sie kaufen
sollen? Geschenkgutscheine von Amazon.de gibt es fuer jeden Betrag von
5 bis 5.000 .

Wir versenden Ihren Gutschein per E-Mail oder per Post -- das perfekte

Geschenk, wenn es schnell gehen soll.

Erfahren Sie mehr unter
http://www.amazon.de/exec/obidos/tg/stores/static/-/qgifts/gift-certificates/.
R R e S e e e e e e e e e e e e
Sie haben Fragen? Unsere Online-Hilfe steht Thnen 24 Stunden am Tag
zur Verfuegung: http://www.amazon.de/hilfe

o ok ok o sk ok s sk sk sk skook sk skesk sk ok skesk sk ke sk sk sk sk sk sk ke sk sk sk sk sk sk sk sk sk ok sk sk sk sk sk sk sl ks sk sk ke sk sk sk sk sk sk ke sk
Bitte beachten Sie: Dies ist eine automatisch versendete Nachricht.

Bitte antworten Sie nicht auf dieses Schreiben, da die Adresse nur zur
Versendung von E-Mails eingerichtet ist.

Nochmal vielen Dank fuer Ihren Einkauf!

Amazon.de

and you're done.

http://www.amazon.de

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit widerrufe ich die unten aufgefihrte Bestellung. Die Ware wurde mit Post von
heute zuriickgeschickt (Identcode 67.189 152.C ).

Mit freundlichen GriRen,

Am 2 Nov 2004 13:24:44 -0800 schrieb "bestellbestaetigung@amazon.de"
< bestellbestastigung@amazon.de>:

> Subject:Ihre Bestellung bei Amazon.de

>

> Vielen Dank fuer Ihre Bestellung bei Amazon.de! Die Einzelheiten zu

> Ihrer Bestellung sind unten aufgefuehrt.

> Wussten Sie, dass Sie Ihre Bestellungen online einsehen und bearbeiten

koennen, 24 Stunden am Tag?
In Ihrem Konto (www.amazon.de/mein-konto) koennen Sie

*Offene und versandte Bestellungen einsehen
*Steuer- und Verkaeufer-Informationen anzeigen
*Bestellungen zusammenfuegen

VVVVVVY




*Zahlungsart aendern
*Versandadresse aendern

*Noch nicht versandte Artikel loeschen
*Grussnachricht aendern

*Und vieles mehr...
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RECHNUNGS- UND VERSANDINFORMATIONEN
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Gesamtsumme dieser Bestellung:
EUR 40,89
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EINZELHEITEN DER BESTELLUNG
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Einzelheiten zum Versand Bestellung wird in einer Komplettlieferung
versendet
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Bestellnummer: 028-2772270-6641

Versand: Standardversand (ein bis drei Werktage innerhalb
Deutschland & &Quml;sterreich, kostenlos ab 20 EUR,
B&uuml;chersendungen kostenlos, unter 20 EUR Bestellwert
Versandgeb&uuml;hr 3 EUR.<a

href="http: //www.target.com/exec/obidos/tg/browse/-/504950/028-876867
6-796€ " target="AmazonHelp" onclick="return
amz_js_ropWin('/exec/obidos/tg/browse/-/504950/028-8768676-7966 ',
AmazonHelp','width=340,height=340,resizable=1,scrollbars=1,toolbar=1,
status=1"');">Siehe Details</a>)

Versandart: Komplettversand: Meine bestellten Artikel in so wenige
Einzellieferungen wie moeglich zusammenfassen

Zwischensumme: EUR 38,22

Summe chne MwSt.: EUR 38,22

MwSt.: EUR 2,67

Gesamtsumme fuer diese Bestellung:EUR 40,89

Lieferanschrift

1 "Going Postal"
Terry Pratchett; Gebundene Ausgabe; EUR 20,99

1 "Landesrecht Rheinland-Pfalz"
Friedhelm Hufen: Broschiert; EUR 19,90
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Guten Tag,
vielen Dank fur Ihr Schreiben an Amazon.de.

Wir erwarten nun die Ricksendung aus Ihrer Bestellung (Bestellnummer
siehe Betreff).

Sobald diese eingeht, wird von uns eine Gutschrift
Uber den Warenwert und die von Ihnen ausgelegten Portokosten auf
Ihr fur diese Bestellung hinterlegtes Konto veranlasst.

Aus Erfahrung wissen wir, dass es einige Zeit dauern kann, bis der
Betrag auf dem Kontoauszug beziehungsweise der
Kreditkartenabrechnung erscheint.

Wir bitten in jedem Fall um ein wenig Geduld, da auch die
Ricksendung gelegentlich eine Woche und die Einbuchung ein bis zwei
Tage dauern kénnen.

Bei Verwendung eines Geschenkgutscheins wird der Betrag Ihrem
Geschenk-Gutscheinkonto gutgeschrieben.

Sie kdnnen die Gutschrift fur Ihre Ricksendung online Uber "Mein

Konto" (http://www.amazon.de/mein-konto) einsehen. Gehen Sie Uber den
Menulpunkt "Offene und kdrzlich versandte Bestellungen" in Ihr Konto

und loggen Sie sich ein. Klicken Sie dann auf die Bestellnummer

- ganz unten ist die Gutschrift ausgewiesen.

Wir bestatigen den Erhalt der Ware und die Auslosung der Gutschrift
zusatzlich per E-Mail. Eine Bitte: Bewahren Sie den
Einlieferungsbeleg his zum Eingang der E-Mail-Bestatigung auf.

Zur Erstattung der Ricksendekosten hier die Bestimmungen
nach § 312 d BGB:

http://www.amazon.de/rueckgabegarantie/

Bitte beachten Sie: Eingeschweilte oder versiegelte Datentrager wie
CDs, Audiokassetten, Videos, DVDs, Computer- und Videospiele sowie
Software nehmen wir nur in der Einschweilfolie bezichungsweise mit
unbeschéadigtem Siegel zurlck.

Wahlen Sie bei einem Rlcksendewert *unter EUR 50,00%* bitte die
kostenglnstigste Versandart {in der Regel "Blchersendung" oder
"Packchen"). Tipps flr die glnstigste Versandart fur Ihre Riucksendung
finden Sie hier;

http: //www.deutschepost.de/

Bei einem Warenwert, der *EUR 50,00 Ubersteigt*, bitten wir in jedem
Fall um die Versandart "Paket" und die Aufbewahrung des
Einlieferungsscheins. Flur Osterreich gilt eine Sonderregelung, die

Sie auf unserer Hilfe-Seite (Link siehe 2 Absatze weiter oben)

finden.

Wir hoffen, wir konnten weiterhelfen, und danken flr Ihren Besuch.

Bitte teilen Sie uns doch mit, ob unsere Antwort hilfreich war.




Sie war es? Dann klicken Sie bitte hier:

http: //www.amazon.de/rsvp-y?c=ddhfgygwl 255417

Nein? Dann klicken Sie bitte hier:

http: //www.amazon.de/rsvp-n?c=ddhfgygw1255417 &qg=deff

Beachten Sie, dass diese E-Mail-Adresse nur zum Versenden, nicht
aber zum Empfang von E-Mails eingerichtet ist.

Freundliche Gruf3e

Katja Schmidl
Kundenservice Amazon.de
http: //www.amazon.de

Ihr Kundenkonto und mehr: http://www.amazon.de/mein-konto

ref_id:=ddhfqygwl1255

>Date: Sun Nov 14 15:09:07 GMT 2004
> Subject: Sonstige Anfragen
>From: vy

11/14/04 15:57:55
NAME: B
KOMMENTAR: Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit widerrufe ich die unten aufgefihrte Bestellung. Die Ware
wurde mit Post von heute zurlickgeschickt {Identcode 67.189 152.0

).

Mit freundlichen GruBken,

Am 2 Nov 2004 13:24:44 -0800 schrieb "bestellbestactigung@amazon.de"




-Guten Tag,
vielen Dank flr Ihr Schreiben an Amazon.de.

Wir erwarten nun die Rlcksendung aus Ihrer Bestellung (Bestellnummer
siehe Betreff).

Sobald diese eingeht, wird von uns eine Gutschrift
Uber den Warenwert und die von Ihnen ausgelegten Portokosten auf
Thr fur diese Bestellung hinterlegtes Konto veranlasst.

Notieren Sie doch kurz den Grund fur die Rlcksendung auf der
Rlckseite des Lieferscheins.

Aus Erfahrung wissen wir, dass es einige Zeit dauern kann, bis der
Betrag auf dem Kontoauszug beziehungsweise der
Kreditkartenabrechnung erscheint.

Wir bitten in jedem Fall um ein wenig Geduld, da auch die Ricksendung
gelegentlich eine Woche und die Einbuchung ein bis zwei Tage dauern
kénnen.

Bei Verwendung eines Geschenkgutscheins wird der Betrag Ihrem
Geschenk-Gutscheinkonto gutgeschrieben.

Sie kdnnen die Gutschrift fur Ihre Rdcksendung online Gber "Mein

Konto" (http://www.amazon.de/mein-konto) einsehen. Gehen Sie Uber den
MenUpunkt "Offene und kurzlich versandte Bestellungen" in Thr Konto

und loggen Sie sich ein. Klicken Sie dann auf die Bestellnummer

- ganz unten ist die Gutschrift ausgewiesen.

Wir bestatigen den Erhalt der Ware und die Ausldsung der Gutschrift
zusatzlich per E-Mail. Eine Bitte: Bewahren Sie den
Einlieferungsbeleg bis zum Eingang der E-Mail-Bestatigung auf.

Zur Erstattung der Ricksendekosten hier die Bestimmungen
nach § 312 d BGB:

http://www.amazon.de/rueckgabegarantie/

Bitte beachten Sie: EingeschweiBte oder versiegelte Datentrager wie
CDs, Audiokassetten, Videos, DVDs, Computer- und Videospiele sowie
Software nehmen wir nur in der Einschwei3folie beziehungsweise mit
unbeschadigtem Siegel zurlick.

Wahlen Sie bei einem Rucksendewert *unter EUR 50,00* bitte die
kostenglinstigste VVersandart (in der Regel "Buchersendung" oder
"Packchen"). Tipps flr die glnstigste Versandart flr Ihre Rlcksendung
finden Sie hier;

http://www.deutschepost.de/

Bei einem Warenwert, der *EUR 50,00 Ubersteigt*, bitten wir in jedem
Fall um die Versandart "Paket" und die Aufbewahrung des
Einlieferungsscheins. Fiir Osterreich gilt eine Sonderregelung, die

Sie auf unserer Hilfe-Seite (Link siehe 2 Absatze weiter oben) finden.



Wir hoffen, wir konnten weiterhelfen, und danken fir Ihren Besuch.

Bitte teilen Sie uns doch mit, ob unsere Antwort hilfreich war.
Sie war es? Dann klicken Sie bitte hier:
http://www.amazon.de/rsvp-y?c=edhfyfgwl1255155

Nein? Dann klicken Sie bitte hier:
http://www.amazon.defrsvp-n?c=edhfyfgw1255155 &g=deff

Beachten Sie, dass diese E-Mail-Adresse nur zum Versenden, nicht aber
zum Empfang von E-Mails eingerichtet ist.

Freundliche GriBe

Ulrike Meyer
Kundenservice Amazon.de
http://www.amazon.de

Ihr Kundenkonto und mehr: http://www.amazon.de/mein-konto

ref_id:=edhfyfgw1255155

>Date: Sun Nov 14 15:09:10 GMT 2004
>Subject: Sonstige Anfragen
>From: y

11/14/04 15:58:16
NAME: B
KOMMENTAR: Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit widerrufe ich die unten aufgefihrte Bestellung mit Ausnahme
des Buches "Der Scheich mit der Hundehaarallergie". Die Ware wurde
mit Post von heute zurlckgeschickt (Identcode 67.189 152.0 J.

Mit freundlichen GrufBen,

Guten Tag,
herzlichen Dank flr Ihr Schreiben an Amazon.de.

Bitte entschuldigen Sie, dass Ihre Anfrage noch nicht abschliessend
geklart werden konnte! Frau Scarafia teilte mir soeben mit, dass das
Auskunftersuchen zu den zu Ihnen gespeicherten Daten in Seattle
vorliegt - es ist allerdings enorm aufwéndig, diese Daten zusammen zu
stellen.

Durfen wir Sie daher noch um Geduld bis Ende November bitten? Dann
sollte der Vorgang abgeschlossen sein!

Vielen Dank fur Ihre Geduld.

Freundliche GriBe



Heide Adden
Amazon.de Partnerprogramm
http://www.amazon.de/partner

Bitte geben Sie bei jeder Anfrage [hre Partner-ID an.
Danke!

ref_id: =eeefcgtwl1261841

>Date: Tue Nov 16 06:21:45 GMT 2004
>Subject: Re: Ihr Schreiben an Amazon.de
>From: y

>Sehr geehrte Damen und Herren,

entgegen Ihrer Anklndigung habe ich auf meine unten aufgeftihrte
Auskunftanforderung leider noch keine Reaktion erhalten.

Sollte die Auskunft nicht bis Freitag, den 19.11. erteilt werden,
muss ich die Angelegenheit der Aufsichtsbehorde unterbreiten.

Mit freundlichen GruBen,

Am Mon, 27 Sep 2004 14:47:44 GMT schrieb terms@amazon.de:
Guten Tag,
herzlichen Dank fur Ihr Schreiben an Amazon.de.

Bitte entschuldigen Sie die Verzégerung bei der Beantwortung Ihrer
Email! Ich habe Ihr Schreiben an unsere Datenschutzbeauftragte Frau
> Scarafia weitergeleitet und warte jetzt nur noch deren

Stellungnahme

> ab - dann setze ich mich umgehend wieder mit Ihnen in Verbindung.

VVVV VY

Ich bitte Sie also noch um ein wenig Geduld. Herzlichen Dank!

Freundliche GruRe

Heide Adden
Amazon.de Partnerprogramm
http://www.amazon.de/partner

VVVVVVVYVY VY

A

Bitte geben Sie bei jeder Anfrage Ihre Partner-ID an.
Danke!

ref_id:=etufucgw1183844

Vv VvV

>Date: Tue Sep 21 05:15:16 GMT 2004
>Subject: Uber
>From: ¥

VVVVVY



Guten Tag,

vielen Dank fur Ihre Ruckmeldung.

Far die neuerliche Verzogerung muss ich mich nun wieder
entschuldigen! Leider gestaltet es sich doch langwieriger die von
Ihnen gewlinschten Informationen zu erhalten, als zundchst angenommen.

Ich setze mich umgehend mit Ihnen in Verbindung, sobald die
angeforderten Informationen vorliegen!

Freundliche GrilBe

Heide Adden
Amazon.de Partnerprogramm
http://www.amazon.de/partner

Bitte geben Sie bei jeder Anfrage Ihre Partner-ID an.
Danke!

ref_id:=vcgqerhwl1306800

>Date: Sun Dec 19 20:59:08 GMT 2004
>Subject: Re: Thre Anfrage an Amazon.de
>From: y

>Sehr geehrte Damen und Herren,

entgegen Ihrer AnklUndigung ist die von mir angeforderte Auskunft
leider immer noch nicht erfolgt.

Sollte die Auskunft nicht bis zum 31.12. erteilt werden, muss ich die
Angelegenheit der Aufsichtsbehdrde unterbreiten.

Mit freundlichen Grufen,

‘trebesky 03.01. :26:
gich glaub nicht das ich auf diese mail antworten sollte. da ich sie mir immer wieder ziehe -




Sehr geehrte Frau Adden,

Ihre Nachricht, wonach sich die von mir angeforderte Datenauskunft weiter verzogert,
habe ich erhalten.

Aus rechtlicher Sicht besteht in Deutschland Einigkeit, dass eine Auskunft nach dem
BDSG grundsatzlich in drei bis maximal vier Wochen zu erteilen ist. Meine Anfrage liegt
nun schon Monate zurlick.

Angesichts dessen verstehen Sie sicherlich, dass ich mich nicht einfach darauf verlassen
will, dass die Auskunft nun alsbhald erteilt wird. Fur mich ist insbesondere nicht
erkennbar, welche Schritte Sie konkret unternehmen, warum sich die Auskunft verzégert
und bis zu welchem Datum die Auskunft nun vorliegen wird. Wenn Sie mir diese Fragen
n&her erlautern, bin ich bereit, flr weitere drei Wochen, also bis zum 15.1.2005, von
weiteren Schritten abzusehen.

Ausgehend von den bisherigen Angaben und Erfahrungen bin ich nicht berzeugt, dass
Sie die nétigen Schritte unternehmen, um die Auskunft rasch erteilen zu kénnen. Sollte
ich bis Ende des Jahres nichts N&heres von Ihnen hdren, sehe ich mich daher leider
gezwungen, die zustandige Aufsichtsbehorde einzuschalten. Ich hoffe jedoch, dass dies
wegen ausreichender Bemuhungen Ihrerseits nicht notig sein wird.

Mit freundlichen GruBen,
F

VSehr geehrte Damen und Herren,

ich habe von Amazon.fr eine Gutschrift Uber EUR 9,10 erhalten (siehe unten), die jedoch nicht
auf mein deutsches Bankkonto Uberwiesen wurde. Bitte veranlassen Sie dies. Da ich meine
deutschen Benutzerdaten verwendet habe, um das Angebot auf Amazon.fr einzustellen, bin
ich davon ausgegangen, dass die Gutschrift auch meinem deutschen Konto gutgeschrieben
wird.

Mit freundlichen GriBen,
F

Guten Tag,

vielen Dank fur Ihr Schreiben an Amazon.de Marketplace.

Ich habe Ihre Anfrage an unsere Fachabteilung Amazon Payments
weitergeleitet, damit der Verbleib der Auszahlung gepriuft wird. Wir
bitten um etwas Geduld.

Ich kann keine Einsichtnahme in Ihr Verkaufer-Konto bei Amazon.fr
nehmen, aber ich méchte Ihnen allgemeine Daten senden.

Bitte |6schen Sie alle Listungen, die Sie unter diesem Kundenkonto



auf der Webseite von Amazon.fr oder Amazon.co.uk oder Amazon.com
aufgelistet haben.

Es ist technisch nicht méglich, dass das Guthaben von Verkaufen
ausserhalb von Amazon.de Marketplace an das Bankkonto transferiert
werden, das Sie fur Verkaufe bei Amazon.de Marketplace eingerichtet
haben.

Sollten Sie auf den anderen genannten Webseiten listen méchten, so
ist die Einrichtung eines anderen Kundenkontos unter einer anderen E-
Mail-Adresse ndtig, da es sonst Verwicklungen mit dem bereits
vorhandenen Benutzernamen geben kénnte.

Ich hoffe, dass ich Ihnen hiermit habe helfen kénnen.

Bitte teilen Sie uns doch mit, ob unsere Antwort hilfreich war.

Sie war es? Dann klicken Sie bitte hier:
http://www.amazon.de/rsvp-y?c=eedgwgwe3407547

Nein? Dann klicken Sie bitte hier:
http://www.amazon.de/rsvp-n?c=eedqwgwe3407547 &qg=demp

Beachten Sie, dass diese E-Mail-Adresse nur zum Versenden, nicht
aber zum Empfang von E-Mails eingerichtet ist.

Freundliche GriBe

Ursula Krieger
Kundenservice Amazon.de
http://www.amazon.de

Ihr Kundenkonto und mehr: http://www.amazon.de/mein-konto

ref_id: =xaeuwgwel260078

Date: Wed Jun 01 17:31:27 UTC 2005
Subject: Fragen zu meinem Payments-Konto
To: form-mpkaeufer@amazon.de

From: y

VVVVY

06/01/05 19:31:16
NAME: P
KOMMENTAR: Sehr geehrte Damen und Herren,

\'4

V V VYV

> ich habe von Amazon.fr eine Gutschrift Gber EUR 9,10 erhalten
(siehe unten), die jedoch nicht auf mein deutsches Bankkonto
Uberwiesen wurde. Bitte veranlassen Sie dies. Da ich meine deutschen
Benutzerdaten verwendet habe, um das Angebot auf Amazon.fr
einzustellen, bin ich davon ausgegangen, dass die Gutschrift auch
meinem deutschen Konto gutgeschrieben wird.

>

> Mit freundlichen GruBen,

>P

p-3

> Am Thu, 5 May 2005 21:46:16 GMT schrieb "Amazon Payments"
> <messages-amzpayments@amazon.fr>:
-




Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie wollten meinem Bankkonto 9,10 Euro gutschreiben lassen (siehe unten). Leider ist dies
bisher nicht erfolgt. Bitte Uberprifen Sie, warum die Uberweisung bisher unterblieben ist.

Mit freundlichen GriBen,
F

Guten Tag,

herzlichen Dank fur Ihr Schreiben an Amazon.de.

Da noch keine Gutschrift in Ihren Auszlgen ausgewiesen war, habe ich
Ihr Verkaufer-Konto Uberprift. Laut unseren Buchungen haben wir mit
der Auszahlung vom 15.06.2005 auch den Betrag von EUR 9,10
Uberwiesen. Diesen finden Sie unter *Sonstige Gutschriften™® in der
automatischen E-Mail, in welcher wir Ihnen die Uberweisung der
Erlése bestatigen. Ich habe Ihnen das Schreiben unten angehéngt.

Dies kénnen Sie auch online einsehen:
http://www.amazon.de/verkaeuferkonto

Nutzen Sie dann in der Rubrik *So bekommen Sie Thr Geld* den

Link "Amazon Payments-Konto und Abrechnungsgeschichte ansehen" und
auf der folgenden Seite "Zusammenfassung Ihres Amazon Payments-
Kontos"

Auf der rechten Seite kdnnen Sie dann Ihre Abrechnungen /
Uberweisungen einsehen. Suchen Sie sich die entsprechende Abrechnung
aus dem Pop-Up-Menl heraus, indem Sie auf die Pfeiltaste klicken und
driicken dann auf "GO!". In der folgenden Ubersicht werden Ihnen die
Uberweisungen Ihrer Erlése angezeigt. Die entsprechenden Summen sind
als Link hinterlegt.

Und hier das erwahnte Schreiben:

Von: payments-messages@amazon.de

An: y

Betreff: Amazon Marketplace: Ihr Guthaben wurde ueberwiesen
Status: bearbeitet

Datum: 15.06.2005 18:32:14

Sehr geehrte(r) y



wir haben den folgenden Betrag auf Ihr Bankkonto (Die letzten 5
Stellen: 27 )

ueberwiesen:

EUR 16,38

Das Guthaben sollte innerhalb von fuenf Werktagen auf Ihrem Konto
eingehen.

Anbei finden Sie Ihre Abrechnung

ABRECHNUNG
Kontouebersicht
Kontostand vom 15.06.2005: EUR 16,38

Marketplace

Zahlungen erhalten EUR 10,95
Verkaufsgebuehren (inkl. Umsatzsteuer) -EUR 3,67
Verkaeufergebuehren (inkl. Umsatzsteuer) EUR 0,00

Rueckerstattungen an Kaeufer EUR 0,00

Zwischensumme fuer Marketplace EUR 7,28

Kontostand von vorhergehender Abrechnung EUR 0,00
Ablehnung der Kreditkarte/Lastschrift EUR 0,00

Sonstige Gutschriften EUR 9,10
Sonstige Abzuege EUR 0,00
Kontostand: EUR 16,38

Sie koennen jederzeit Ihr Konto einsehen, gehen Sie dazu einfach in
Ihre Kontouebersicht

https://payments.amazon.co.uk/exec/login?c=A5EWF6QKE &t=5&0=6

Sollten Sie irgendwelche Fragen zu diesen Zahlungen haben, schreiben
Sie uns eine
E-Mail an payments-guthaben@amazon.de.

Amazon.de Marketplace -- Amazon Services Europe S.a.r.l.
http://www.amazon.de

Konnte ich Ihnen weiterhelfen? Bei weiteren Fragen und Anregungen
sind wir jederzeit fur Sie da.

Bitte teilen Sie uns doch mit, ob unsere Antwort hilfreich war.

Sie war es? Dann klicken Sie bitte hier:
http://www.amazon.de/rsvp-y?c=dyvqrfae3448180

Nein? Dann klicken Sie bitte hier:
http://www.amazon.de/rsvp-n?c=dyvqrfae3448180 &qg=demp

Beachten Sie, dass diese E-Mail-Adresse nur zum Versenden, nicht
aber zum Empfang von E-Mails eingerichtet ist.



Freundliche Gruf3e

Matthias Kirsch
Kundenservice Amazon.de
http://www.amazon.de

Thr Kundenkonto und mehr; http://www.amazon.de/mein-konto

ref_id:=qgxarfae1300711

Date: Fri Jul 01 09:48:33 UTC 2005
Subject: Marketplace

To: form-mpverkaeufer@amazon.de
From: y

VVV VYV

\4

07/01/0511:48:03
Ihr Name:P
Bestellnummer: Bemerkungen: Sehr geehrte Damen und Herren,

vV VVYV

> Sie wollten meinem Bankkonto 9,10 Euro gutschreiben lassen (siehe
unten).

> Leider ist dies bisher nicht erfolgt. Bitte ueberpruefen Sie,

warum die

> Ueberweisung bisher unterblieben ist.

Mit freundlichen Gruessen,
I

VvV V VYV



