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3. Juni 2004

lhre Eingabe bei der Regierung von Mittelfranken

sehr geehrter Her |

wir beziehen uns auf |hre Eingabe an die Regisrung wvon Mittelfranken als
zustandige Aufsichtsbehdrde fiir den Datenschutz.

Wir bedauern es allerdings ausdriicklich, sofern Sie den Unterzeichner als
Datenschutzbeauftragter der GMX GmbH mit der Mail vem 22.02.04 nicht
arreichen konnten

Aus welchem Grunde die betroffene Mail durch den GMX Suppart nicht an
den Unterzeichner weitergeleitet wurde, kann derzeit nicht nachwvollzagen
werden. Die Mitarbeiter sind jedenfalls dazu gehalten, die Mails weiterzuleiten.
Wir werden diesen Vorfall jedoch zum Anlali nehmen, den Support nochmals
eingehend zu Informieren. Eine Verpflichtung zur Mitteilung einer persénlichen
Mailadresse besteht allerdings nicht.

Im Ubrigen hi#tten Sie selbstverstandlich (ber die mitgeteilte postalische
Anschrift mit dem Unterzeichner Kontakt aufnehmen kénnen.

Anbei erhalten Sie Auskunft dber die Uber sie gespeicherten Daten iohne
bekannte Bestandsdaten):
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Zum Zweck der Datenspeicherung kénnen wir folgendes mitteilen:

Die Erhebung von Bestandsdaten ist bei den von der GMX GmbH angebotenan
kostenlosen E-Mail-Accounts zur Vertragsbeagrindung und —abwicklung nétig.
GMX stellt derzeit ca. 18 Mio. Accounts zur Verfigung., 2ur Fihrung eines
kostenlosen E-Mail-Accounts ist die Angabe wvon  Anrede (Frau/Hearr),
Varnamen, Machnamen, Stralie u, Hausnr., Postleitzahl u, Qrt, Land/Staat und
Geburtsdatum erforderlich.

Durch diese Angaben saoll ein Misshrauch der E-Mail-Dienste von GMX
verhindert werden. Leider kommt'es immer wieder vor, dass kostenlose E-
Mail-Accounts zur Versendung von Viren oder ungewollten Werbemails
(apam) missbraucht werden. Bei einem solchen Missbrauch ist der Kunde im
Ubrigen gegeniiber der GMX GmbH schadensersatzpflichtig. Die Daten dienan
aber auch der Kontaktaufnahme bei technischen Stérungen. Bei der
Bereitstellung eines E-Mail-Accounts handelt es sich im Ubrigen um ein
Dauerschuldverhéltnis, das mit einemn Kauf im Kauthaus, der als Bargeschéft
des téglichen Lebens sofort vollsténdig abgewickelt werden kann, nicht
vergleichbar ist. Die GMX GmbH ist, genau wie der Kunde, berechtigt, den
Vertrag jederzeit mit einer Frist von vier Waochen zu kilndigen. Hierzu werden
selbstverstdndlich die Bestandsdaten des Kunden bendtigt.

Die Dienste der GMX GmbH sind im Ubrigen werbefinanziert, Durch die
Angabe des Geburtsdatums soll verhindert werden, dass Minderahrige
Infermationen erhalten, die ihrer Altersgruppe nicht angemessen sind.

Die Speicherung des letzten Logins sowie der letzten Waeiterleitung sind zur
Vertragsdurchflhrung notwendig.

Die E-Mail-Dienste der GMX GmbH werden nicht unbeschrankt angeboten,
sondern nur solange der Kunde die Dienste auch nutzt, Nutzt der Kunde
seinen GMX-Zugang langer als ein Jahr nicht mehr.durch Abruf van Mails oder
Weiterleitung, ist dig GMX GmbH nach ihren AGE berechtigt, die E-Mail
Adressen freizugeben und anderweitig zu vergeben. Zu diesern Zweck wird
der letzte Zugriff und die letzte E-Mail-Weiterleitung mitgeloggt. Ohne diese
Vorgehensweise hatte die GMX GrmbH Millionen toter Accounts zu verwalten

, die die Abwicklung des Dienstes fir bestehende Kunden |Ahmen und

gefihrden wirde.
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Datenschutzbeauftragter GWX GmibH

c/o 1841 Internet AG, Brauerstr. 48, 7613% Karlsruhe
kappei@gm:r.-glnbl‘l.de



