Deutsche Lufthansa AG
— Datenschutzbeauftragter —
Von-Gablenz-Str. 2-6

50679 Koln

—— — IR = ——

Auskunft gemaB § 6a lll, § 34 | BDSG

Sehr geehrte Damen und Herren,

Bitte erteilen Sie mir geman § 6a lll, § 34 | BDSG Auskunft zu samtlichen meiner
personenbezogenen Daten, welche Sie gegenwartig zu meinen Fligen am 25.07.
und 01.08.2007 (siehe Anlage), zum zugehorigen Gepack, zu Einzelheiten zum
Check-in/Check-out u.a. speichern, im Einzelnen:

1. den logischen Aufbau der automatisierten Verarbeitung meiner personen-
bezogenen Daten,

2. alle zu meiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten, ein-
schlief3lich jener, auf die die Bar- und Zahlencodes verweisen,

3. Empfanger oder Empfangerkategorien, an die meine Daten weitergegeben
wurden und

4. Zweck, Dauer und Rechisgrundlage der Speicherung nach Vertragserfullung
und wie und inwieweit eine Loschung erreicht werden kann.

Fur die Erteilung der Auskunft notiere ich mir den

23.08.2007.
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Bitte beachten Sie, dass die konkreten gespeicherten Daten (richtig: .—=—=—=, nicht
nur abstrakte Datenfeldbezeichnungen (falsch: ,Zuname®) anzugeben sind.

Die Auskunft kann in Abweichung von den gesetzlichen Vorschriften auch per E-Mail
oder Fax erteilt werden.

Beachten Sie bitte unabhangig davon, dass ich jeglicher Nutzung oder Ubermittlung
meiner personenbezogenen Daten zum Zweck der Werbung, Markt- oder
Meinungsforschung widerspreche (§ 28 IV S. 1 BDSG).

Vielen Dank.

Mit freundlichem Grufl3
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Deulsche Luthansa Akliengesellschatll Ihre Zeichan Unsere Zeichen/Datum
50664 Kaln Your RHef, Qur Ref./Date
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lhr Schreiben vom 8. August 2007

—

Sehr geehrte==— —

vielen Dank fiir Ihre Geduld. Die Informationen unserer Fachabteilungen liegen
uns jetzt vor.

1. 1.§ 6 a (1) BDSG besagt: ,Entscheidungen, die flr den Betroffenen eine
rechtliche Folge nach sich ziehen oder ihn erheblich beeintrachtigen,
diirfen nicht ausschlieRlich auf eine automatisierte Verarbeitung
personenbezogener Daten gestltzt werden, die der Bewertung einzelner
Personlichkeitsmerkmale dienen.”

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne des o0.a.
Paragrafen im Zusammenhang mit den Beférderungsvertragen der
Deutschen Lufthansa AG und ihren Passagieren findet nicht statt.

2. Sie baten um Auskunft Gber die Speicherung Ihrer personenbezogenen
Daten. Dazu schicken wir Ihnen als Anlage ein Datenblatt aus der
Datenbank unserer Verkehrsabrechnung. Die Frist fur die Aufbewahrung
dieser Daten richtet sich nach HGB.

Die Abbildung oben gibt Ihr eTIX wieder, so wie es ausgedruckt aussieht.
Die beiden blauen Grafiken zeigen den ,Match* zwischen verkauften und
ausgeflogenen Coupons, eine notwendige Voraussetzung fur eine
korrekte Ertragszuordnung.

Der untere Teil zeigt Ihre Reservierungsdaten, so wie sie im Amadeus-
Reservierungssystem abgelegt sind.
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3. Die personenbezogenen Daten werden innerhalb des Lufthansa-
Konzernes verwendet, die Gepackdaten werden von der
Flughafengesellschaft benétigt.

4. In den Datenbanken flr

Check-In
(Datensatz: =/ =Mr, DEU, [, 050510 = Nachname,
Vorname, Anrede, Nationalitéat, Ausweisdokumententyp, Gultigkeit)
elektronische Tickets (eTIX)
(Datensatz: T= = Mr, 2206918724367 = Nachname,
Vorname, Anrede, Ticketnummer)

werden die Informationen 90 Tage archiviert, um mogliche Nachfragen

klaren zu kénnen.

5. Sonstige operative Daten, die zur Abwicklung lhres
Beférderungsvertrages bendétigt werden, werden automatisch nach
spatestens 3 Tagen geldscht.

6. Aufler den o.a. Angaben und Ihrem Schreiben liegen uns keine
personenbezogenen Daten vor. Eine Nutzung oder Ubermittiung Ihrer

Daten zu Zwecken der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung erfolgt
nicht.

Mit freundlichen Grifzen

Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft
Konzern-Datenschutz

(o & ?@Q{u

i. A. Hartmut Greiser
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DEUTSCHE LUFTHANSA AG wsPy 9  |FRAFRA 23259261 08.05.2007
[CHANGES OF RES RESTRICTED-/VA 20CEPH/1P |
LID LH ONLY -/NONREF sk Flugreisen GmbH
. MUENCHEN
F_ —--‘_
0 |FRA  WAW LH 3302 |E | 25JUL |1150 | OK EXOMBILS 25J0L | 25JUL | 20K
WAW FRA LH 3305 |E | OLAUG {1930 | OK EKOMBILY O1AUG | 01AUG | 20K
19.00 FRA LH UAW 12.47LH FRA l2.47 WUCZ4,94END ROE.7616LH XT 15, 82XWa0. 00YQ
E 65.79
17.41
T 55.82 FINVAGTO70504 123AC 1}
| 0,00 %
EUR  99.02 0,00 %
0,00 %
220 6018724367 O

UEZE5069 LHPAS / Ubersicht verkauf - Ausnutzungen 05,09 2007
Einstiegs-Ansicht Zu 290 6918724367

vk 220 691E724367 Fare * EFP 19 72000428 08.05.2007 E
@1 FRA WAW 40 | B1 TR LH 83302 FRA WAW 25.07.2007 ETX
B2 WAW FRA g | @2 TR LH 03305 WAW FRA B81.08.2007 ETX
JA25508 LHPAS / Ubersicht Verkauf - Ausnhutzungen p5. 8. 2007
Folge-Ansicht Zu 790 6916724367 (220 §918724366)
—
I
VK 220 6918724386 Fare ¥ EFP 19 72000428 08.05.2007 E
G1 FRA WAW 10 | @1 TR LH 03382 FRA WAW 25.07.2007 ETX
02 WAW FRA o | @2 TR LH 03305 WAW FRA 01.08.2007 ETX

RP/HDQ1P/HDQ1 P29CEPH/OIF/23259261 08MAYO07/1416Z ZWZIFO

HDQ1P1TTY/04MAYO/

1...JIlEEEE!!!EEEEEEEEEEEEE"’!“!IHZ.3IIiEE!IIIi!!!%EﬂEﬂ“"'IIP

3 LH3302 E 25JULO7 3 FRAWAW HK2  FLWN

4 |H3305 E 01AUGO7 3 WAWFRA HK2 ~ FLWN

5 SSR OTHS 1P PLS TKT PNR BY 06MAY07/2359Z OR ALL LH SEGS WIL

LBE XLD. PLS APPLY APPL ¢

6 SSR OTHS 1P // TKG//05MAY070152

7 SSR TKNE LH HK1 220691 8724366C1/S3/P1

8 SSR TKNE LH HK1 220691 8724366C2/S4/P1

9 SSR TKNE LH HK1 220691 8724367C1/S3/P2

10 SSR TKNE LH HK1 220691 8724367C2/S4/P2

11 SSR TKNM LH HK1 22069187243661/S3/P1

12 SSR TKNM LH HK1 22069187243661/54/P1

13 SSR TKNM LH HK1 220691 87243672/S3/P2

14 SSR TKNM LH HK1 220691 87243672/S4/P2

15 OS1 YY CTCT SKW FLUGREISEN SKYWAYS MUC 089-3300763
16 0S| LH CTCT MUC 089 3300763 SKW FLUGREISEN SKYWAYS
17 0S| YY TKNO220691 8724366-367>




